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SPANAIR PROSIGUE LAS REUNIONES INFORMATIVAS CON LOS FAMILIARES DE LAS VICTIMAS

Madrid, 23 de agosto de 2008.- La direccién de Spanair ha mantenido esta tarde la tercera reunién informativa con los familiares de
las victimas del tragico accidente del pasado 20 de agosto. La reunién, destinada exclusivamente a los familiares, ha tenido lugar en
un hotel cercano al aeropuerto de Madrid Barajas.

Héctor Sandoval, responsable del Comité de Crisis de Spanair; Javier Mendoza, subdirector general y director de Produccion y el
comandante Alfonso de Federico estuvieron durante tres horas respondiendo a las preguntas que se habian planteado en la reunién
del dia anterior y aclarando algunos de las dudas suscitadas.

En la reunién se abordaron tres asuntos principales: los procesos y procedimientos de seguridad de Spanair, algunos aspectos
técnicos que no estan directamente relacionados con el accidente pero de gran interés para los familiares y los datos relativos al
traslado de los restos de las victimas mortales.

“Les hemos explicado pormenorizadamente el funcionamiento del dispositivo cuya averia motivd el regreso del avién a la
plataforma para su revisiéon”, ha afirmado Javier Mendoza.

“Hemos aclarado que todo este conjunto de actuaciones previas al despegue se realizaron rapida y profesionalmente y conforme a
los procedimientos nacionales e internacionales y reglamento de la compafiia”, aflade el comandante Alfonso de Federico.

Héctor Sandoval subrayé el compromiso de la compafiia para acelerar las gestiones para el traslado de los restos de las victimas
mortales: “Es junto al esclarecimiento de las causas del accidente es una de nuestras prioridades”. Gracias a la Oficina de Atencion
a las Victimas del Ministerio del Interior, y en la que participa Spanair, la identificacion de las victimas y su posterior traslado a sus
lugares de origen junto a sus familiares se esté realizando satisfactoriamente.

Mientras tanto, se ha designado a los miembros de la Comisién de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil
(CIAIAC). Spanair ha puesto a su disposicion de forma inmediata toda la informacion requerida.

Tras la reunidn, Javier Mendoza sefiald: “Creemos que este proceso de dialogo es muy positivo y ha sido muy
apreciado por los familiares. Continuaremos haciéndolo hasta que hayamos respondido a todas las
preguntas cuya respuesta podamos ofrecer”.
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