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SPANAIR HA MOVILIZADO TODOS SUS RECURSOS PARA ATENDER
A LAS VICTIMAS DEL ACCIDENTE DEL VUELO JK 5022

La compafiia ha activado el equipo Special Assistant Team, el equipo de voluntarios del Plan de Emergencia de Spanair

Palma de Mallorca, 21 de agosto de 2008. Spanair esta poniendo todos los medios humanos y materiales a su alcance para atender a
los pasajeros del avion accidentado. Desde primera hora de la tarde de ayer, al confirmarse la envergadura del accidente, la
compafiia activo el Special Assistant Team (SAT), compuesto por un equipo humano de cerca de 500 personas que, en caso de
incidente o accidente de un avién de Spanair o de los miembros de la red de Star Alliance, se ponen de manera voluntaria a
disposicion de la compaiiia para la atencion de afectados y sus familiares.

El SAT se compone de seis equipos especializados en diferentes areas de la compafiia liderados por un coordinador. Spanair
proporciona a todos los voluntarios del SAT instruccion adecuada y profesional para afrontar una situacion de emergencia: formacion
psicolégica para una primera atencién y para gestionar las necesidades basicas de los afectados y de las familias.

Alas tres horas de producirse el accidente se activé el nimero de teléfono para amigos o familiares (800 400 200), activo durante las
24 horas del dia y despleg6 dos dispositivos de atencion prioritaria a familiares de afectados en Madrid y en Las Palmas de Gran
Canaria y también unidades de emergencia en otras bases.

Spanair fleté en la tarde del miércoles un avién con capacidad para 180 pasajeros para transportar desde Las Palmas a Madrid a los
familiares de las victimas (170 familiares, tres autoridades y cinco miembros de la Cruz Roja). También incluyé a 17 familiares mas en
el vuelo regular Las Palmas-Madrid JK 5045 que llegé a Madrid a las 3.15 de hoy jueves.

Spanair puso a disposicion de los familiares que se desplazaron a Madrid el hotel Auditérium de Madrid. En Las Palmas se habilité un
dispositivo de voluntarios para ayudar a las familias a desplazarse a Madrid.

Cerca de 130 voluntarios del SAT se han desplazado a Madrid entre ayer y hoy para atender a las familias de los pasajeros del vuelo
JK 5022. Desde varias comunidades espariolas, estos trabajadores de Spanair han acudido a IFEMAy a los centros de acogida de
las familias para acompanarles en estos dificiles momentos en el proceso de identificacion de las victimas con el fin de facilitarles los
trdmites con los servicios funerarios.

Por otro lado, psicélogos de Intervencion Psicologica Especializada (IPSE) trabajan para asistir a los familiares de las victimas en
nombre de Spanair. Este servicio se ofrece también a las tripulaciones y al personal de la compafiia que asi lo requieran.

Teléfono para familiares o amigos desde Espafia: +34 800 400 200

Teléfono para familiares o amigos desde el extranjero: +34 971 916 050
Medios de comunicacién: +34 91 625 87 04

Mapa Web | Sobre Spanair | Trabaje con nosotros | Condiciones Generales | Aviso Legal | AAVV | Ayuda |EJRSS

urubacl.edby ;
VeriSigiv @ E visa &> | A STAR ALLIANCE MEMBER ¥,7

2de?2 28/08/2008 10:40 p.m.



